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Reklamacni rad

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., Novy obc¢ansky
zakonik a zakona €. 634/1992 Sb., Zakon o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisu a vztahuje se na spotfebni zboZzi, u néhoz jsou uplatfiovana prava kupujiciho z
odpovédnosti za vady.

Preambule

Reklamacni rad ucelné upfesriuje postup kupujiciho a prodavajiciho v pripadé, Ze pres
veskeré usili prodavajiciho o zachovani vysoké kvality nabizeného zbozi vznikne na strané
kupujiciho opravnény duvod k uplatnéni prav z vady prodavaného zbozi.

Clanek | - Zakladni podminky uplatnéni prava z vady:

1/ Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi vada, ma kupujici pravo tuto vadu uplatnit
v dobé 24 mésicl od prevzeti zbozi. Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) vyrobku,
ktera vznikla v duUsledku jeho opotfebeni nebo nespravného pouzivani, nebo jiného
nespravného zasahu. Za vadu nelze také povazovat zménu (vlastnosti) vyrobku, které jsou
uvedeny v podminkach uziti v navodu k pouziti.

2/ Uplatni-li kupujici pravo z odpovédnosti za vady prodaného zbozi fadné a vcas, je
vedouci prodejny (smluvni zastupce) nebo jim povéfeny zaméstnanec povinen o uplatnéni
prava z vady sepsat ,protokol" s pfesnym popisem vady a datem prevzeti zbozi k uplatnéni
si vyzadat stanovisko vyrobce. V pfipadé, ze vedouci prodejny (smluvni zastupce) vyzaduje
stanovisko vyrobce nebo uplatiuje pravo z vady u vyrobce, musi vyrobci zaslat uplathované
zbozi kompletni peclivé zabalené a zajisténé proti poskozeni, s popisem uplatfiované vady a
dokladem prokazujici koupi pfedmeétného vyrobku. Pro urychleni vyfizeni prava z vady se
uzivateli doporucCuje predlozit doklad o koupi vyrobku a vyplnény posledni list navodu
podminky uziti s vyrobnim €islem reklamovaného zboZi.

3/ Reklamagéni fizeni, v€etné odstranéni vady bude vyfizeno bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni. Vedouci prodejny (smluvni zastupce) nebo jim
povéfeny pracovnik mize v oduvodnénych pfipadech s kupujicim dohodnout Ihitu delSi a to
pouze pisemnou formou.

4/ Reklamacni fizeni Ize zahdijit, jestlize je zboZzi zaslano kompletni a vyfizeni uplatnéni
z vady nebrani obecné zasady hygieny. Kupujici je povinen pfedlozit zbozi fadné vycisténe,
zbavené vSech nedistot a hygienicky nezavadné. Kupujici nemulze na prodavajicim pozadovat,
aby za néj provadél zakladni udrzbu nebo ¢isténi véci v pribéhu reklamacniho fizeni.

Clanek Il - Prava z vadného pInéni
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1/ Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v
dobé dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti.

2/ Projevi-li se vada v priubéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna
jiz pfi prevzeti.

3/ Dobu uplatnéni prava z vady nelze zaménovat s uzitnou dobou, tj. dobou po kterou
pfi spravném pouzivani a spravném oSetfovani v€etné udrzby lze zbozi vzhledem ke svym
vlastnostem, danému ucelu a rozdilnosti v konstrukci fadné uzivat.

4/ Kupujicimu pfislusi prava z vad dle tohoto reklamacniho Fadu. Kupujici muze
pozadovat dodani nové véci bez vad, pouze pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfiméfené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat pouze
vyménu soucasti. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady (viz §2169
zakona €. 89/2012 Sb., novy obCansky zakonik).

Clanek lll - Misto a zpUsob uplatnéni prava z vady

1/ Pravo z vady lze uplatnit pouze v prodejné nebo u smluvniho zastupce, kde bylo
zbozi zakoupeno.

2/ V pfipadné nemoznosti uplatnéni prava dle CLIII, bod 1, Ize pravo z vady uplatnit
pfimo u vyrobce v servisnim oddéleni na adrese Mélnik, Ceskolipska 3419.

3/ Kupujici uplatiiuje pravo z vady osobné&, popfipadé zaslanim postou ¢&i jinou
prepravni sluzbou (viz €l.1, bod 2). PFi uplatnéni prava z vady musi uzivatel nezpochybnitelné
prokazat, Zze prodejce zbozi/vyrobek zakoupil.

4/ Pravo z vady nelze uplatnit telefonim hovorem, e-mailem, pisemné dopisem ¢i jinym
obdobnym zpUusobem bez pfedlozeni zbozi, na néz je uplatfiovano pravo z vady.

5/ Vedouci prodejny (smluvni zastupce) nebo jim povéfeny pracovnik je povinen vydat
kupujicimu potvrzeni o tom, kdy bylo pravo z vady uplatnéno, jakozZ i o provedeni opravy a o
dobé jejiho trvani.

6/ Jakmile kupuijici uplatni nékteré z prav odpovédnosti za vady véci, napfiklad pravo na
odstranéni vady &i slevu, je timto projevem vazan a nemuze volbu uplatnéného prava ménit,
pokud se nedohodne s prodavajicim jinak.

Clanek IV - Lhity pro uplatnéni reklamace

1/ Pravo z vady musi byt uplatnéno v dobé 24 mésicu od pFevzeti. Pravo z vady je
nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, jakmile se vada objevila. Pfipadné prodleni
muze byt ddvodem zamitnuti uplatnéni prava z vady. V takovém pfipadé vyrobce nenese
odpovédnost za Skody zpUsobené dalSim pouzivanim neopraveného vyrobku.

2/ Pokud je vada vyfizena opravou, nezapocCitava se doba od uplatnéni prava z vady,
do doby, kdy obCan je povinen si opravené zbozi vyzvednout, do doby pro uplatnéni prava z
vady. Odmitne-li obCan pfevzit opravené zboZi, je nutné o tomto pofidit pisemny zaznam.
Dojde-li k vyméné vadného zbozi, zaCne bézet doba pro uplatnéni prava z vady znovu od data
prevzeti nové véci, taktéz po vyméné vadné soucasti vztahuje se nova doba pro uplatnéni
prava z vady na vyménénou soucast.

Clanek V - Odstranitelné vady

1/ Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které Ize opravou odstranit, aniz by
utrpél vzhled, funkce a kvalita vyrobku.
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2/ V pfipadé vyskytu odstranitelné vady ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, v€as a
fadné odstranéna. Prodavajici je povinen vady odstranit bez zbyteCného odkladu, nejpozdé;ji
vSak do 30 kalendarnich dnli ode dne uplatnéni prava z vady.

3/ O provedeni opravy rozhodne prodavajici, pfipadné po konzultaci s vyrobcem a
vyznaci nebo dohodne termin vyzvednuti opravy spotfebitelem, pokud se nedohodnou jinak
(napf. odeslani postou).

Clanek VI - Neodstranitelné vady

1/ Za neodstranitelnou vadu se povazZuje takova vada, kterou nelze odstranit nebo jeji
odstranéni neni ucelné.

2/ Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby véc byla fadné uzivana v
souladu s navodem k pouziti, nezplisobenou nedbalosti pfi uzivani samotnym spotiebitelem,
ma Kupuijici pravo:

a) pozadovat vyménu zbozZi za nové bezvadné
b) odstoupit od kupni smlouvy.

3/ V pfipadé, Ze charakter neodstranitelné vady nebrani fadnému uzivani véci jako véci
bez vady (napf. vady estetické), ma kupujici pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Pfi
poskytovani slevy se pfihlizi k charakteru vady, stupni a zpUsobu opotifebeni vyrobku, délce
jeho uzivani a k moznostem dalSiho pouziti. Na tuto vadu jiz dale nelze uplatnit pravo z vady,
u ostatnich soucasti vyrobku zlstava pravo z vady nedotceno.

Clanek VIl — Prevence
1/ Zakladni podminkou pro zachovani dobrého stavu véci a jeji funkénosti je fadna
prevence kupujiciho formou vedeni odpovidajici udrzby. Spotfebitel by mél vzit pred
zakoupenim vyrobku v Uvahu ucel pouziti zbozi, materialové provedeni i zpusob jeho udrzby a
oSetreni dle navodu k pouZiti.

Clanek VIl — Zavéreéna ustanoveni

1/ Tento reklamacéni fad je platny od 1. 1. 2014 a rusSi platnost predchozich
reklamacnich fada.
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